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Documento Metodoldgico
Direccion de Servicio al Ciudadano

Politica Publica LGTBI

1. Introduccién

La discriminacién a la poblacion LGTBI en Colombia es cotidiana y no tiene en cuenta condicién
social, estrato social, ubicacién geogréfica, idiosincrasia o creencias; es claramente una vulneracién
a los principios de Derechos Humanos, que se proclamaron en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos.

Las actitudes de odio contra los homosexuales, los bisexuales y las personas trans siguen
profundamente arraigadas en numerosas culturas del mundo.

Las personas que pertenecen a la comunidad se enfrentan en el cotidiano a multiples situaciones de
atropello, violencia de género y agresion en espacios sociales, laborales y educativos.

En el sistema de salud no es muy diferente la situacion, ya que estas personas no conocen cuales
son sus deberes y derechos en salud, las coberturas o como acceder efectivamente a los servicios.

Este desconocimiento a todo nivel en lo relacionado con salud los hace victimas de discriminacion,
por los prejuicios y estereotipos de los servidores y personal asistencial, quienes pueden afectar
gravemente la condicién emocional de estas personas.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que el Colombia la Salud es considerada un Derecho
Fundamental, es obligacién del estado y de las instituciones, garantizar que los principios de
igualdad, universalidad y equidad se cumplan para las personas de la comunidad, disminuyendo las
barreras de acceso geograficas, econdmicas, sociales y culturales que indirectamente o
directamente no les permiten el acceso a unos servicios de calidad efectivos, ya que solo el
aseguramiento no es efectivo y muchas personas, homosexuales, trans y bisexuales no logran
acceder.

De acuerdo a lo descrito en el documento “provisidon _de servicios afirmativos de salud para
poblacién LGTBI,”chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcalclefindmkaj/https:/colombiadiversa.org/colombiadiversa/
documentos/otros-documentos/provision-de-servicios-salud.pdf; _existen barreras, para
afiliacion en el Régimen contributivo para parejas del mismo sexo, el régimen subsidiado no ofrece
cobertura total y muchos trans, Gays, lesbianas viven en condicion de habitabilidad de calle no logran
acceso y recurren a servicios artesanales y no habilitados que ponen en peligro su vida; asi mismo,
la encuesta SISBEN, no tiene como diferenciador la identidad de género o la orientacién como un
marcador de pobreza y vulnerabilidad.
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Ante esta situacion de desigualdad se hace necesario construir modelos de atencién que partan de
la integralidad del ser humano, que tiene una necesidad que debe ser resuelta en el marco de la
garantia del derecho.

Es por ello que el acceso a la informacion clara y efectiva se convierte en un eje de gran importancia
para las personas que hacen parte de la comunidad, una ruta efectiva de Servicio al Ciudadano que
les oriente e informe en el marco del manual de servicio al ciudadano, con profesionales debidamente
capacitados se presenta como una alternativa que permita mejorar el acceso y conocer las distintas
rutas de atencion, programas y oferta institucional para la poblacion LGTBI.

1. NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de avance en la implementacion del protocolo de Servicio al Ciudadano para la
atencion a la poblacion LGBTI, en las Oficinas de Servicio al Ciudadano, servicio de consulta
externa, urgencias y hospitalizacion de las EPAB, IPS, subredes Integradas de Servicios de
Salud, en el marco del Enfoque Diferencial, Poblacional, de Género y Territorial.

2. DESCRIPCION DEL INDICADOR:

Porcentaje en la implementacién del protocolo de atencion de Servicio a Ciudadano para la
orientacion e informacion en el marco de la garantia del Derecho a la Salud para la poblacién LGTBI,
disminuyendo las violencias, desigualdades e inequidades existentes para estas diversidades
presentadas en los servicios de salud de las EPAB e IPS del Distrito Capital.

3. METODOLOGIA DE MEDICION:

Fase 1. Construcciéon: Afio 1 porcentaje: 5%, corresponde a la etapa de construccion de un
documento técnico -gerencial, en el marco del Enfoque Diferencial que dé cuenta de las necesidades
de la poblacién LGBTI, en la Orientacién e informacion de la oferta institucional y Rutas de acceso
en el marco de la accesibilidad del Derecho.

Fase 2: porcentaje del 10%: socializacion del documento técnico de enfoque Diferencial,
Poblacional y de género a la Direccién de Servicio a | Ciudadano de la secretaria Distrital de Salud
del Documento técnico y a los referentes de Gestién y evaluacion de Politicas, con el objetivo de
visibilizar la necesidad de la implementacion de un protocolo de atencion para poblacion LGTBI.

Fase 3: Validacion Afio 7 a afio 10 entre 60% y 90% Implementacion del protocolo de la version
actualizada.

Fase 4. Seguimiento y Sistematizacion Afio 11 y 12 entre el 90% y 100% corresponde a la
sistematizacion de resultados, entrega documento final sobre el avance y retos en la implementacion
del protocolo de Servicio al Ciudadano, medicion del porcentaje final de implementacion.
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2. Objetivo General:
Fortalecer los procesos de orientacion e informacion de la poblacion LGTBI, mediante la
implementacion de una ruta de servicio al ciudadano, para esta poblacién, en el marco del
enfoque de derechos para facilitar el acceso a los servicios de salud.

3. Objetivos Especificos
e Dar cumplimiento a las fases de construccién de la ruta
e Favorecer el acceso a la informacion de la poblacién LGTBI
e Garantizar a la poblacién orientacion e informacién en el marco del enfoque
Diferencial, territorial y poblacién, para el acceso a los servicios de salud.

4. Alcance —descripcion de la Poblacion Objeto:
La ruta de Atencion diferencial de servicio al ciudadano brindara orientacién e informacion la
poblacion LGBTI a través de los distintos canales de servicio al ciudadano en el marco del
enfoque diferencial, poblacional, territorial, de acuerdo al manual de servicio al ciudadano,
garantizando la accesibilidad y disminucién de toda forma de vulneracién y discriminacion.

5. Marco Legal (en una tabla)

NORMA FECHA DESCRIPCION

Declara los derechos fundamentales que
Declaracién universal de Derechos Humanos 1o de diciembre de 1948 deben protegerse en el mundo entero

toda persona tiene todos los derechos y
libertades proclamados en esta Declaracion,
sin distincion alguna de raza, color, sexo,
Constitucion Politica de Colombia ART 2 4 de julio de 1991 idioma, religion, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econdémica, nacimiento o
cualquier otra condicion.

Toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibiry
difundir informaciones e ideas de toda indole,
sin consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento
de su eleccién.

Los campesinos y las campesinas son libres
e iguales a todas las demas poblaciones y
tienen derecho a no ser objeto de ningun tipo
Constitucion politica de Colombia ART 64 4 de julio de 1991 de discriminacion en el ejercicio de sus
derechos, en particular las fundadas en su
situacion econdmica, social, cultural y
politica.

Constitucion Politica de Colombia ART 13 4 de julio de 1991

reconocimiento explicito de las parejas del
mismo sexo como un tipo de familia
Sentencia C-577 2011 jul-11 amparado por el ordenamiento juridico
colombiano y, por otro, en la identificacion de
un déficit de proteccién juridica en su contra.
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a garantia del ejercicio efectivo de los
derechos de las personas que hacen parte
Decreto 762 07 de mayo de 2018 |de |os sectores sociales LGBTI y de
personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas

Decreto Unico Reglamentario del Sector
Administrativo del Interior, sobre sectores
sociales LGBTI y personas con orientaciones
sexuales e identidades de género diversas,
Decreto 410 de 2018 01 de marzo de 2018 Capitulo 1 sobre prevencion de la
discriminacion por razones de orientacion
sexual e identidad de género, mediante la
promocién de la accién afirmativa
#AquiEntranTodos

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Salud y
Decreto 780 Mayo de 2016 Proteccion Social

toda persona tiene derecho a presentar

Constitucion Politica de Colombia ART 2 4 de julio de 1991 peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucion.

Se define la politica Publica de Servicio al
Politica publica LGTBI dic-21 ciudadano

4. Metodologia

Diagnostico acceso servicio de salud poblacion LGTBI

La poblacion perteneciente a la comunidad LGTBIQ+, residente en el Distrito Capital, ha venido
siendo victima de diversas formas de discriminacion de manera sistematica, la poblacion LGBTI se
ve hoy enfrentada a dificultades para acceder a los servicios de salud, educacion o a empleos dignos
y en algunos casos llegan a expresiones de violencia de diversos tipos. Todo lo anterior tiene como
consecuencia la exclusién social y econémica de la poblacion y con ello un impacto negativo en el
desarrollo econémico de los paises (PND 2018-2022).

El pais ha avanzado en la definicion de la Politica Publica para la garantia del ejercicio efectivo de
los derechos de las personas que hacen parte de los sectores sociales LGBTI y de personas con
orientacion sexual e identidad de género diversas a través del Decreto 762 de 2018. Sin embargo,
esta politica requiere avanzar en su implementacion. Adicionalmente cuenta con jurisprudencia en
pro de la garantia de los derechos de la poblacion LGBTI. La Corte Constitucional ha proferido
sentencias de tutela y de constitucionalidad que se orientan a “subsanar el déficit de derechos
generado por la segregacion social, protegiendo derechos en distintos ambitos sociales, tales como:
la escuela, el trabajo, las fuerzas militares, establecimientos penitenciarios, etc., hasta la proteccién
patrimonial de parejas del mismo sexo, el matrimonio igualitario, la adopcién, y el reconocimiento y
la proteccion de las familias en su diversidad”

La salud, asi como los contextos y espacios ya nombrados, no estd exenta de comportamientos
discriminatorios contra quienes pertenecen a la comunidad LGTBI, las dificultades relacionadas con
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el acceso no solo a los servicios, a la informacién sobre aseguramiento efectivo, coberturas en salud,
centros de escucha, calidad de la atencion y coberturas integrales.

La Direccion de Servicio a la Ciudadania en el marco del Proceso de orientacion e informacion en
salud cuenta con canales para la orientacién e informacién para la poblacién del Distrito Capital en
el marco del Enfoque diferencial, territorial y de género, los canales presenciales, virtuales y
telefénico dan cuanta de las solicitudes ciudadanas, para el afio 2021, a través del sistema de
Informacién propio de la Direccién de Servicio a la Ciudadania Registro para la poblacion LGTBIQ+,
los siguientes motivos de Orientacion.

Motivos de orientacion poblacion LGTBIQ Enero | Febrero [ Marzo | Abril [Mayo| Junio | Julio | Agosto ptiembre |Octubre| Noviembre | Diciembre | Total general
COVID 15 2 10 5 10 16 39 49 2 45 60 283
Portafolio de servicios y programas de la Secretaria Distrital de Salud - SDS. 1 3 1 3 6 9 28 36 30 34 42 193
C6mo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad| 11 14 17 9 6 | 16 | 12 16 13 20 20 10 164
Como afiliarse, trasladarse o retirarse de una EPS-S, EPS-C, ESEG IPS. 6 10 9 6 5 6 1 1 12 20 15 9 120
Verificacion sobre como aparece la ciudadania en general, en Base de Datos. 6 9 1 7 6 8 4 14 15 19 13 10 112
Desarrollo de otro tipo de procesos masivos. 5 23 14 8 4 54
Portafolio de servicios de las ESE, de EPS-S, Red No Adscrita, 6 IPS Privadas. 1 1 5 6 4 18 14 49
Portafolio de servicios o programas, de Entidades de otros Sectores. 1 3 7 8 7 26
Como solicitar, retirarse 6 revisar puntaje de la encuesta SISBEN 6 SISBEN de otros Municipios. 1 2 1 4 1 4 2 5 3 23
Procedimientos para servicios de salud-sociales a i en Entes Ct 1 2 1 3 1 8
Procesos masivos de aseguramiento. 1 2 1 4
Aclaraciones a usuarios del Régimen Subsidiado, sobre inconsistencias en base de datos. 1 1 2
Como incluir a menores, en el ncleo de la Encuesta Sishen. 1 1
Como realizar copagos, cuotas moderadoras, cuotas de ion, de servicios de salud. 1 1
Total general 43 42 30 33 26 47 59 123 159 148 169 161 1040

Tabla 1: motivos de orientacion poblacion LGTBIQ+: Corte: 2021-Fuente Si cuéntanos, Bogota

CoviD 283
Portafolio de servicios y programas de la Secretaria Distrital de Salud - SDS. I — 193

Como acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes... I 164

Cémo afiliarse, trasladarse o retirarse de una EPS-S, EPS-C, ESE 6 1ps. NN 100
Verfficacién sobre cémo aparece la ciudadania en general, en Base de Datos, NEEEEEEEEEGE————— ]1)

Desarrollo de otro tipo de procesos masivos. I 54
Portafolio de servicios de las ESE, de EPS-S, Red No Adscrita, &IPS Privadas. NS 49

Portafolio de servicios o programas, de Entidades de otros Sectores. 06
Como solicitar, retirarse ¢ revisar puntaje de la encuesta SISBEN & SISBEN de... . 23
Procedimientos para servicios de salud-sociales a poblaciones especiales, en... |38

Procesos masivos de aseguramiento.

4
Aclaraciones a usuarios del Régimen Subsidiado, sobre inconsistencias en... 2
Cémo realizar copagos, cuotas moderadoras, cuotas de recuperacion, de..) 1

1

Como incluir a menores, en el nicleo de la Encuesta Sisben, |
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Grafica # 1. motivos de orientacion poblacion LGTBIQ+: Corte: 2021-Fuente Si cuéntanos, Bogota

a través de distintas rutas.

Sin embargo; también se presentan barrera de acceso, muchas de las cuales a la fecha no han sido
superadas, las cuales también han permitido construir un diagnostico sobre barreras de acceso a las
cuales se enfrenta la comunidad en el cotidiano. De acuerdo a la informacién registrada podemos
identificar que las solicitudes de la poblacién LGTBIQ+, dan cuenta de la discriminacion a través de
practicas institucionales, ausencia de protocolos especificos para la atencién de las personas LGBTI,
las dificultades para afiliarse a la seguridad social y para obtener servicios especificos debido a las
imposiciones para el uso de los documentos de identidad que no reflejan la identidad con la que se
reconoce la persona; poca informacion sobre sus necesidades, la inexistencia o el no conocimiento
de rutas de atencion y de especialistas, el no reconocimiento de las realidades de las personas

LGBTI, que conlleva a buscar por parte de la poblacion la busqueda de informacién

Motivos problematicas poblacion LGBTIQ

Junio

Julio

Agosto

beptiembrd

Pctubrgoviem br

iciembr

Total general

No oportunidad servicios

3

10

10

10

COVID

1

5

Dificultad accesibilidad administrativa

1

Dificultad Alto Costo

Inconsistencias sistemas de informacién-aseguramiento

Negacién Servicios

No Suministro Medicamentos

Total general

12

12

16

Tabla 2: Motivos de problematicas poblacion LGTBIQ+: Corte: 2021-Fuente Si cuéntanos, Bogota
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Problematicas de acceso
Poblacion LGBTIQ+
2021
18
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Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
o No oportunidad servicios mCovID
B Dificultad accesibilidad administrativa Dificultad Alto Costo
m Inconsistencias sistemas de informacién-aseguramiento m Negacidn Servicios
B No Suministro Medicame ntos
\_ J

Gréfica # 2: motivos de problematicas LGTBIQ+: Corte: 2021-Fuente Si cuéntanos, Bogota

Orientacién Sexual Tot‘a L
Atenciones

Homosexual 1.139
Gay 255
Bisexual 113
Lesbiana 80
Otro 50
Total, general 1.637

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccion de Servicio a la
Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Afio 2022.
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Motivos de orientacion Tot‘al
Atenciones

Portafolio de servicios y programas de la Secretaria Distrital de Salud - SO 386
Cémo afiliarse, trasladarse o retirarse de una EPS-S, EPS-C, ESE 6 IPS. 234
COovID 209
Cémo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deb 184
Portafolio de servicios de las ESE, de EPS-S, Red No Adscrita, 6 IPS Privada 181
Verificacion sobre como aparece la ciudadania en general, en Base de D4 148
Portafolio de servicios o programas, de Entidades de otros Sectores. 68
Cémo solicitar, retirarse é revisar puntaje de la encuesta SISBEN 6 SISBEN 47
Como realizar copagos, cuotas moderadoras, cuotas de recuperacion, dg 12
Desarrollo de otro tipo de procesos masivos. 12
Aclaraciones a usuarios del Régimen Subsidiado, sobre inconsistencias g 10
Procesos masivos de aseguramiento. 4
Cémoincluira menores, en el nicleo de la Encuesta Sisben. 2
Otro 1
Procesos de participacion social ensalud y de otras formas de organizaci 1
Total general 1.499

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestiéon Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccién de Servicio a la

Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Afio 2022.

Motivos de problematicas AteT:ctiac:;\es
No oportunidad servicios 91
No Suministro Medicamentos 15
Atencién deshumanizada 11
Inconsistencias sistemas de informacidén-aseguramiento 7
Dificultad accesibilidad administrativa 7
covip 4
Dificultad Alto Costo 2
Negacion Servicios 1
Total, general 138

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania

Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Afio 2022.
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&

= Homosexual = Gay = Bisexual Lesbiana = Otro

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccién de Servicio a la
Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Afio 2022.
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Otro

Procesos masivos de aseguramiento.

Desarrollo de otro tipo de procesos masivos.

CoviD

Procesos de participacion social en salud y de otras.

Cdémo incluir a menores, en el nucleo de la Encuesta.

Aclaraciones a usuarios del Régimen Subsidiado, ...

Como realizar copagos, cuotas moderadoras, cuotas...
Como solicitar, retirarse 6 revisar puntaje de la...
Portafolio de servicios o programas, de Entidades de...
Verificacién sobre cémo aparece la ciudadania en...
Portafolio de servicios de las ESE, de EPS-S, Red No...
Como acceder al Sistema de Salud, a servicios de...

Coémo afiliarse, trasladarse o retirarse de una EPS-S,...

Portafolio de servicios y programas de la Secretaria...

Motivos orientacion 2022
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Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccién de Servicio a la

Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Afio 2022.
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Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccion de Servicio a la
Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Ao 2022.

Atenciones LGTBIQ+ 2023 (SDS)

Total
Orientacién Sexual Atenciones
Homosexual 806
Gay 272
Lesbiana 131
Bisexual 97
Total general 1.306

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccion de Servicio a la
Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Afio 2023.

® Homosexual = Gay Lesbiana Bisexual

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccion de Servicio a la
Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Ao 2023.

Carrera 32 No. 12 - 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

{IQNET

MANAGEMENT
SYSTEM

(@)

icontec

CO-SC-CER155793




Carrera32 No.12- 81
Teléfono: 3649090
www.saludcapital.gov.co

** SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

Motivos de orientacion Ateﬁzitjlnes
Portafolio de servicios y programas de la Secretaria Distrital de Salud - SDS. 412
Cémo afiliarse, trasladarse o retirarse de una EPS-S, EPS-C, ESE6 IPS. 220
Cémo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a normatividad. 185
Portafolio de servicios de las ESE, de EPS-S, Red No Adscrita, 6 IPS Privadas. 157
Verificacion sobre como aparece la ciudadania en general, en Base de Datos. 88
COVID 60
Portafolio de servicios o programas, de Entidades de otros Sectores. 46
Cémo solicitar, retirarse 6 revisar puntaje de la encuesta SISBEN 6 SISBEN de otros Municipios. 38
Aclaraciones a usuarios del Régimen Subsidiado, sobre inconsistencias en base de datos. 36
Desarrollo de otro tipo de procesos masivos. 14
Cémo realizar copagos, cuotas moderadoras, cuotas de recuperacion, de servicios de salud. 8
Procesos masivos de aseguramiento. 7
Atencion Linea Salud Para Todos 2
Coémo incluir a menores, en el niicleo de la Encuesta Sisben. 2
Otros 1
Total general 1.276

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestién Territorial, Participaciéon y Servicio a la Ciudadania. Direccién de Servicio a la

Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Afio 2023.

Motivos orientacion 2023

Otros ' 1
12
Atencién Linea Salud Para Todos * 2
L
Cémo realizar copagos, cuotas... ® 8
® 14
Aclaraciones a usuarios del Régimen... B 36
Bl 33
Portafolio de servicios o programas, de... Sl 46
60

Verificacién sobre cémo aparece |a... == 88

Cémo acceder al Sistema de Salud, a... J 185

Portafolio de servicios y programas de la... —————— 412

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participaciéon y Servicio a la Ciudadania. Direccién de Servicio a la

Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Afio 2023.
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Total general

Motivos de problematicas Ate:;:?nes
Inconsistencias sistemas de informacién-aseguramiento 15
No oportunidad servicios 11
No Suministro Medicamentos
COVID 2
30

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccién de Servicio a la

Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Afio 2023.

Motivos problematicas 2023

covip —IZ
No Suministro Medicamentos _|2
No oportunidad servicios — u
Inconsistencias sistemas de informacién- — 15

aseguramiento

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccion de Servicio a la

Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Afio 2023.

Atenciones LGTBIQ+ Ene- sept 2024 (SDS)

Total
Orientacién Sexual Atencione
s

Homosexual 632
Gay 288
Lesbiana 160
Bisexual 102
Otro 68
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‘Total general 1.250

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participaciéon y Servicio a la Ciudadania. Direccién de Servicio a la
Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Enero - septiembre 2024.

m Homosexual = Gay = Leshiana Bisexual = Otro

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccién de Servicio a la
Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Enero - septiembre 2024.

Total
Motivos de orientacion Atencione
s

Portafolio de servicios y programas de la Secretaria Distrital de Salud - SDS. 413
Coémo afiliarse, trasladarse o retirarse de una EPS-S, EPS-C, ESE 6 IPS. 233
Portafolio de servicios de las ESE, de EPS-S, Red No Adscrita, 6 IPS Privadas. 214
Coémo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberes y a 157
normatividad.
Verificacidn sobre como aparece la ciudadania en general, en Base de Datos. 72
Portafolio de servicios o programas, de Entidades de otros Sectores. 50
Cdédmo solicitar, retirarse 6 revisar puntaje de la encuesta SISBEN 6 SISBEN de otros 48
Municipios.
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Aclaraciones a usuarios del Régimen Subsidiado, sobre inconsistencias en base de ”
datos.

COVID 24
Cémo realizar copagos, cuotas moderadoras, cuotas de recuperacion, de servicios de 12
salud.

Procesos masivos de aseguramiento. 3
Total general 1.230

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccién de Servicio a la
Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Enero - septiembre 2024.

Motivos orientacion

Procesos masivos de aseguramiento.
Como realizar copagos, cuotas.
COVID

Aclaraciones a usuarios del Régimen...
Como solicitar, retirarse o revisar puntaje...
Portafolio de servicios o programas, de...
Verificacion sobre como aparece la...

Como acceder al Sistema de Salud, a...
Portafolio de servicios de las ESE, de EPS-S,...
Como afiliarse, trasladarse o retirarse de...
Portafolio de servicios y programas de la...

enero-septiembre 2024

I3

.B12

W 22

M 34

D 43

@ s0
I 72
T 127

) 214
A 233
A 413

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccién de Servicio a la
Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Enero — septiembre 2024.
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Total
Motivos de problematicas Atencione
S
Inconsistencias sistemas de informacién-aseguramiento 10
Dificultad accesibilidad administrativa
No oportunidad servicios
No Suministro Medicamentos
Negacidn Servicios 1
Total general 20

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participaciéon y Servicio a la Ciudadania. Direccién de Servicio a la

Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Enero - septiembre 2024.

Negacion Servicios

No Suministro Medicamentos

No oportunidad servicios

Dificultad accesibilidad administrativa

Inconsistencias sistemas de informacion-
aseguramiento

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacién y Servicio a la Ciudadania. Direccién de Servicio a la

Motivos problematicas enero-septiembre 2024

8-
0.
_! ,

Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Enero - septiembre 2024.
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Atenciones LGTBIQ+ cuarto trimestre 2024 (SDS)

Orientacién Sexual Tot.al

Atenciones
Homosexual 163
Gay 93
Bisexual 52
Lesbiana 39
Otro 17
Total general 364

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestidn Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccién de

Servicio a la Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Cuarto trimestre 2024.

Motivos de orientacion Tot.al
Atenciones
Portafolio de servicios y programas de la Secretaria Distrital de Salud - SDS. 101
Portafolio de servicios de las ESE, de EPS-S, Red No Adscrita, 6 IPS Privadas. 74
Coémo afiliarse, trasladarse o retirarse de una EPS-S, EPS-C, ESE 6 IPS. 55
Como acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y deberesy a
normatividad. 39
Portafolio de servicios o programas, de Entidades de otros Sectores. 14
Cémo solicitar, retirarse 6 revisar puntaje de la encuesta SISBEN 6 SISBEN de otros
Municipios. 14
Verificacidn sobre cdmo aparece la ciudadania en general, en Base de Datos. 13
Aclaraciones a usuarios del Régimen Subsidiado, sobre inconsistencias en base de datos. 12
Cémo realizar copagos, cuotas moderadoras, cuotas de recuperacion, de servicios de salud. 6
CcoviD 5
Procesos masivos de aseguramiento. 2
Otro
Total general 336
Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccion de
Servicio a la Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Cuarto trimestre 2024.
Motivos de problematicas Tot-al
Atenciones
Inconsistencias sistemas de informacidn-aseguramiento 25
Dificultad accesibilidad administrativa 2
No oportunidad servicios 1
Total general 28
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Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. Direccion de
Servicio a la Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Cuarto trimestre 2024.

Atenciones LGTBIQ+ primer semestre 2025 (SDS)

Orientacidn Sexual Tot.al

Atenciones
Homosexual 194
Gay 73
Lesbiana 40
Bisexual 29
Otro 10
Total general 346

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania.
Direccién de Servicio a la Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Primer trimestre
2025.

Motivos de orientacion Tot.al

Atenciones

Portafolio de servicios y programas de la Secretaria Distrital de Salud -

SDS. 101

Portafolio de servicios de las ESE, de EPS-S, Red No Adscrita, 6 IPS

Privadas. 76

Coémo afiliarse, trasladarse o retirarse de una EPS-S, EPS-C, ESE 6

IPS. 52

Cbomo acceder al Sistema de Salud, a servicios de salud, a derechos y

deberes y a normatividad. 31

Verificacion sobre cémo aparece la ciudadania en general, en Base de

Datos. 20

Aclaraciones a usuarios del Régimen Subsidiado, sobre

inconsistencias en base de datos. 16

Como solicitar, retirarse 0 revisar puntaje de la encuesta SISBEN 6

SISBEN de otros Municipios. 11

Portafolio de servicios o programas, de Entidades de otros Sectores. 5

COVID 3

Cdmo realizar copagos, cuotas moderadoras, cuotas de recuperacion,

de servicios de salud. 1

Cdmo incluir a menores, en el nicleo de la Encuesta Sisben. 1

Total general 317

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania.
Direccion de Servicio a la Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Primer trimestre
2025.
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Motivos de problematicas Tot.al
Atenciones
Inconsistencias sistemas de informacién-aseguramiento 28
Incumplimiento Portabilidad Nacional 1
Total general 29

Fuente: SDS. Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania.
Direccidn de Servicio a la Ciudadania. Base de Datos SI-CUENTANOS. Primer trimestre
2025.

De acuerdo a la reportado a través del sistema de informacion Sicuentanos Bogotd, y teniendo en
cuenta las dificultades para el acceso a servicios de salud, en le marco del enfoque poblacional y de
derechos para la orientacion e informacion de la poblacion LGTBIQ+, en lo relacionado con el
portafolio de servicios, centros de escucha, salud mental y disminucion de procesos de
discriminacion y violencia de género; se hace necesario, que las oficinas de atencién al usuario,
atencion al cliente y Servicio a la Ciudadania; cuenten con una ruta efectiva para la orientacion e
informacién de la poblacion LGTBIQ+, que permita fortalecer los procesos de orientacion e
informacién a través de los canales con los que cuenten estas oficinas y que permitan la realizacién
de todas aquellas acciones pedagdgicas, de acceso a la informacion, a los servicios teniendo en
cuenta la diversidad , el respeto en el discurso para el abordaje de la poblacién LGTBIQ+, la
movilidad propia de la comunidad, la disminucion de la discriminacién y la cero tolerancia la violencia
de genero.

Para la constriccion de la ruta de atencidn se tendré en cuenta la informacion reportada en el sistema
de informacién Sl-cuéntanos Bogota, la informacion entregada por miembros de la comunidad que
han sido atendidos por los profesionales de la Direccién de Servicio a la ciudadania, de acuerdo a
su propia experiencia, el manejo de la informacién le han entregado y el trato recibido en la ruta de
atencion de acuerdo y las dificultades sociales y los procesos de discriminacion que viven en los
distritos espacios sociales; informacién recopilada a través de una encuesta con preguntas abiertas
relacionada con las rutas de acceso y aspectos sociales y participativos de la comunidad.

Mesas de Trabajo:

En articulacion con referentes de poblacion LGTBI de las Subredes integradas de salud Capital de
Salud y Las EAPAB, se programaran mesas de trabajo con integrantes de organizaciones de la
poblacion LGTBI, con el objetivo de socializar los canales de orientacién e informacion de servicio
a la ciudadania en el marco la politica publica de servicio al ciudadano y el enfoque Diferencial,
poblacional y territorial; o cual nos permitira conocer las necesidades de orientacion e informacion,
las problematicas de acceso y las dificultades de acceso a los servicios de salud.

Para la consolidacion de la informacién se creara un formulario de forms con las siguientes
preguntas:
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Nombre Completo
Cedula
Localidad

arwNE

Tipo de servicio:

6. En el tramite de los servicios en salud, ha tenido dificultades administrativas: si no

Tipo de tramite

7. En cuanto a la atencién por parte del personal de las entidades, incluido el personal médico
como considera fue el trato y el servicio prestado.

8. Sugerencias

Los insumos recogidos en estas mesas se consolidaran en una matriz de resultados la cual sera el
insumo para la construccion de la ruta de servicio al ciudadano para la poblacion LGTBI, en el marco
de la Politica pubica de Servicio al Ciudadano y el enfoque diferencial, poblacional y territorial.

Esta ruta se socializara a las Subredes Integradas de Salud, EPAB y Secretaria de Salud, se hara
seguimiento a su implementacion; sé presentaran informes de resultados periddicos.
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